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FLYWHEEL: LA GESTIONE COME VOLANO DI CRESCITA DELLA STRUTTURA 
VETERINARIA” 

Domenica 12 Maggio 2024 

 

PROGRAMMA SINTETICO DEL CORSO 

 

Relatori: Dott. Buono Vincenzo  -  Dott.ssa Padoan Elisa 
Sede del corso: Best Western Premier BHR Treviso Via Postumia Castellana, 2 – 31055 Quinto di 
Treviso (TV) 
PROGRAMMA DEL CORSO: 

09.00 10.30 Principi gestione struttura veterinaria Capire i costi, costruire la politica tariffaria – a 
cura dott. Buono Vincenzo 

10.30 11.30 Marketing della struttura facciamoci conoscere – a cura dott. Buono Vincenzo 

11.30 11.45 Coffe break 

11.45 12.45 Il pet corner e la cessione, come strutturare il servizio cosa e se 

è cambiato - – a cura dott. Buono Vincenzo 

12.45 13.15 Nutraceutica: un'opportunità per la cessione.  

Conoscerla per Cederla- a cura dott.ssa Padoan Elisa 

13.15 14.00 Pausa pranzo 

14.00 16.00 Redditività della struttura, costruire un conto economici per 

comprenderla e misurarla – a cura dott. Buono Vincenzo 

16.00 16.15 Coffee break 

16.15 17.45 Comunicazione efficace e accoglienza di pets e pet's parent – a cura dott. Buono 
Vincenzo 

17.45 18.15 La prevenzione (nutrizione e nutrizione funzionale) nella comunicazione con i pet's 
parent – dott.ssa Padoan Elisa 

18.15 18.45 Svolgimento test di apprendimento e verifica qualità percepita. 

 

 



 

 
Durata complessiva corso: ore 8.00 
Corso destinato ai Medici Veterinari. 
Responsabile Scientifico: Dott. Alessandro Buosi 
Obiettivi Formativi: Argomenti di carattere generale: sanità digitale, informatica di 
livello avanzato e lingua inglese scientifica. Normativa in materia sanitaria: i principi 
etici e civili del SSN e normativa su materie oggetto delle singole professioni sanitarie, 
con acquisizione di nozioni di sistema 
Area: Veterinaria 
Quota di partecipazione: €. 0,00 
Partecipanti ECM: 100  
Con la sponsorizzazione non condizionante di: NBF Lanes 
Crediti per partecipanti: 8,0 
 

Per poter acquisire i crediti ECM è necessaria la presenza documentata ad almeno il 90% della durata delle 
ore di lezione ed il superamento del 75% dei quesiti che compongono il test di valutazione 
dell’apprendimento. 

 
Si ricorda che per l’ottenimento dei crediti ECM è obbligatorio: 
 Effettuare il 90% delle ore di presenza 
 La corretta compilazione del foglio firma (firma entrata ed uscita con annotazione dei 

relativi orari) 
 La compilazione dei questionari di valutazione dell’apprendimento e della qualità 

percepita. 
Nel caso dovessero mancare le firme sul registro delle presenze o sul questionario finale di valutazione 
dell’apprendimento, il Provider ProfConServizi – Servizi per le Professioni non potrà rilasciare i crediti ECM al 
partecipante. 
 


