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“PSICOLOGIA DELLA COMUNICAZIONE – 
COME SOPRAVVIVERE AL MESTIERE DEL VETERINARIO: 

L’ARTE DI GESTIRE I CONFLITTI SUL LAVORO E RITROVARE 
L’ARMONIA” 

Pesaro, 20 OTTOBRE 2024 - 8.00- 15.00 

Sede Ordine Dei Medici Veterinari di Pesaro e Urbino – Galleria Roma, Scala D – 
PESARO (PU) 

 
Relatore: Dott. Alessandro Schianchi – Medico Veterinario 
Responsabile scientifico: Dott.ssa Giovanna Farina – Presidente Ordine 
Veterinari PU 

 
ore 8,00 – 8,15 Registrazione partecipanti 

ore 8,15 – 8,30 Saluti e inizio dei lavori 

ore 8,30 – 10,30 Le relazioni conflittuali sul luogo di lavoro quale diffusa fonte di 
malessere: burnout e compassion fatigue nella top-ten dello stress 
professionale 

ore 10,30 – 11,30 
Comunicazione strategica e autostima: una cassetta degli attrezzi per 
“cavarsela” in ogni situazione difficile 

ore 11,30 – 11,45 Coffee break 

ore 11,45 – 13,45 E tu...come affronti il conflitto? 
Conoscere sé stessi per risolvere il conflitto e ritrovare il piacere 
della relazione 

ore 13,45 – 14,45 
Un nuovo modo per risolvere vecchi problemi: quando la creatività 
e il pensiero laterale entrano in azione 

ore 14,45 – 15,00 Test di valutazione dell’apprendimento e chiusura lavori 

ore 15,00 Light lunch 

 
  
   
Durata complessiva corso: ore 6 
Responsabile Scientifico: Dott.ssa Giovanna Farina 
Corso destinato a: Medici Veterinari. 
Obiettivi Formativi: Contenuti tecnico professionali (conoscenze e competenze) specifici 
di ciascuna professione, di ciascuna specializzazione e di ciascuna attività 
ultraspecialistica, ivi incluse le malattie rare e la medicina di genere.  



 

Area: Veterinaria 
Partecipanti ECM: 60 
Quota di iscrizione: €. 0,00 iscritti OMV PU - €. 20,00 iscritti ad altri OMV 
Crediti per partecipanti: 6,00 ECM 
 
 
ISCRIZIONE OBBLIGATORIA ALL’INDIRIZZO ordineveterinaripu@abanet.it                 
(le iscrizioni al corso avverranno in base all’ordine di arrivo delle prenotazioni) 
 
Per poter acquisire i crediti ECM è necessaria la presenza documentata ad almeno il 90% della durata delle 
ore di lezione ed il superamento del 75% dei quesiti che compongono il test di valutazione 
dell’apprendimento. 
Si ricorda che per l’ottenimento dei crediti ECM è obbligatorio: 

 Effettuare il 90% delle ore di presenza 
 La corretta compilazione del foglio firma (firma entrata ed uscita con annotazione dei relativi 

orari) 
 La compilazione dei questionari di valutazione dell’apprendimento e della qualità percepita. 

Nel caso dovessero mancare le firme sul registro delle presenze o sul questionario finale di valutazione 
dell’apprendimento, il Provider ProfConServizi – Servizi per le Professioni non potrà rilasciare i crediti ECM al 
partecipante. 
 

 


